


DOBRODOSLI V PROGRAMU PODALJSANEGA JAMSTVA VOLVO CAR

Cestitamo!

Izbira za podalj§ano jamstvo Volvo Car je premisljena in
pametna odlocitev, saj boste lahko mirno spali tudi po poteku

proizvajal¢eve garancije.

Podalj$ano jamstvo je veljavno od dneva, ko je potekla pro-
izvajal€eva garancija in traja (12 / 24 / 36 mesecev) do
izteka dogovorjenega obdobja ali traja (12 / 24 mesecev) za
rabljeno vozilo, brez omejitve kilometrov. Obdobje trajanja
podaljSanega jamstva je navedeno na Potrdilu o podalj$a-

nem jamstvu.
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POMEMBNO!

Podaljsano jamstvo ne velja in ga ni mogoce skleniti
za vozila na elektricni ali plinski pogon, za vozila, ki
se uporabljajo za tekmovalne namene, za opravljanje
komercialnih dejavnosti (taxi, vozila avto $ol), za vozila

policije, za vozila za intervencijsko uporabo oz. prevoze.

Podalj$ano jamstvo Volvo Car krije stroSke nadomestnih
delov in popravil v primeru nastale okvare na sklopih in
delovanja, pa s svojim ravnanjem ni povzrodil lastnik ali

uporabnik vozila.

Knjizica podalj$anega jamstva vsebuje pomembne podatke,

zato vam svetujemo, da natan¢no preberete vse podrobnosti.

POMEMBNO!

Da bi zagotovili hitro in u€inkovito storitev, je potrebno
posredovati serviserju vaso knjizico podaljSanega
jamstva, servisno knjizico in potrdilo o podaljSanem
jamstvu. Serviser zagotovi redno vzdrzevanje z Zigom
in vpisom servisa v servisno knjiZico tudi med trajanjem

podaljSanega jamstva.

Servisniinterval je dovoljeno prekoragiti najve¢ za 2.000 km
v primeru kilometrskega intervala oz. za 1 mesec v primeru
Casovnega intervala. Uposteva se tisti interval, ki je dose-
Zen prej, v nasprotnem podalj§anega jamstva ni mogoce

uveljavljati.

KAJ VAM NUDI PROGRAM PODALJSANEGA
JAMSTVA?

PodaljSano jamstvo pokriva stroSke odprave mehanskih ali
elektri¢nih okvar skladno s pravili in smernicami, kot velja

to pri kritju proizvajal¢eve garancije.

To kritje velja za vozila, ki so prodana v pooblasceni mrezi
Volvo, za katera je bila izdana knjiZzica podalj$anega jamstva
in potrdilo o podaljSanem jamstvu. Vozila morajo imeti
opravljene vse redne servisne posege skladno s pravili in
smernicami proizvajalca vozil Volvo, v nasprotnem lastnik

vozila izgubi pravice do podaljSanega jamstva.

Podaljano jamstvo - 3



KAJ SE ZGODI, CE PRODATE SVOJE VOZILO?

Podalj$ano jamstvo velja za vozilo, ki je navedeno v prilo-
Zzenem potrdilu o podaljSanem jamstvu. V primeru prodaje
vozila drugemu lastniku, se veljavnost podaljSanega jamstva
ne spreminja. Na novega lastnika preidejo vse pravice in
obveznosti iz pogodbe zdnem spremembe lastniStva, razen

v primeru morebitne spremembe namena uporabe vozila.

KAJ STORITI V PRIMERU NASTANKA OKVARE?

Podalj$ano jamstvo oziroma jamstveni zahtevek se lahko
uveljavlja le v pooblas€enih servisih znamke Volvo s predlo-
Zitvijo servisne knjizice, knjizice podaljSanega jamstva ter

potrdilom o podaljSanem jamstvu.

V skladu s pogoji podaljSanega jamstva, morajo biti vsa
servisna dela in popravila opravljena v skladu s pravili
in smernicami proizvajalca vozil Volvo, v nasprotnem

izgubite jamstvene pravice!
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VSEBINA KRITIA - VOLVO CAR

PODALJSANO JAMSTVO VKLJUCUJE

Zamenjavo ali popravilo mehanskih ali elektri¢nih delov vozila
(razen omejitev), katerih okvaro je lastnik ali uporabnik prijavil
pri pooblas¢enem serviserju za znamko vozila, v roku 7 dni od
njene zaznave in za katero le ta ugotovi, da ni bila povzro¢ena

s strani lastnika ali uporabnika vozila.

OMEJITVE

e Gumi nosilci stabilizatorja, vilic do 150.000 km

e Krogelni zglobi do 150.000 km

e Okvarjeni zavorni koluti do 80.000 km

e Okvarjene prednje zavorne obloge do 60.000 km
e Okvarjene zadnje zavorne obloge do 80.000 km
+  Zarnice do 1. servisa oz. do 1 leta starosti

¢ Sklopka kpl do 150.000 km

*  Katalizator do 120.000 km

»  Nastavljiviamortizerji do 150.000 km

e Klasi¢ni amortizerji koles do 120.000 km
e Kolesni lezaji do 150.000 km

e Baterija za vzig motorja do 2. leta starosti

PODALJSANO JAMSTVO NE KRIJE STROSKOV

e Odprave okvar zaradi zunanjih vplivov na vozilo, kot so
mehanske ali kemi¢ne poskodbe in onesnazevanja, ne
glede na vzrok;

¢ Morebitne Skode, ki bi nastala, ker vozila zaradi okvare
ni bilo mogoce uporabljati;

e Morebitnih stroskov, ki bi jih utegnil imeti lastnik vozila
zaradi okvare le tega;

e Stroskov rednega vzdrzevanja vozila skladno z navodili
proizvajalca;

e Zamenjave delov vozila, na katerih so bile izvr§ene
kakr$nekoli spremembe, vklju¢no s posledicami le teh

na drugih delih vozila;

Odprave okvar zaradi uporabe neustreznega goriva,
maziv ali tekocin, ki niso v skladu z navodili in priporo-
¢ili proizvajalca;

Odprave okvar, nastalih zaradi pomanjkanja maziv ali
tekocin;

Odprave okvar nastalih zaradi neupoStevanja varnostno
opozorilne signalizacije v vozilu (3e posebej kontrole za
temperaturo motorja, tlaka mazalnega olja v motoriju,
opozorila o neustreznem delovanju motorja) in proizva-
jal¢evih navodil navedenih v garancijski knjizici in navo-
dilih o uporabi vozila;

Zamenjave obrabnih delov vozila, katerih pred€asna
obraba oziroma nedelovanje je posledica normalne upo-
rabe ali staranja vozila (glej tudi omejitve na strani 2);
Odprave okvar zaradi naravnih nesre¢, vojn, politi¢nih

nemirov, zvo¢nih udarov ali jedrskega sevanja;
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e Odprave okvar zaradi poZara ali nevarnosti na cesti, ne
glede na to, Ce to krije katerokoli avtomobilsko zavaro-
vanje ali nezgodna zavarovalna polica;

e Odprave okvar nastalih na vozilu zaradi posegov nepo-
oblasc¢enih oseb, nespostovanja predpisanih postopkov
popravila, vgrajenih neustreznih nadomestnih delov ter
pomanijkljivega in/ali nepravilnega vzdrzevanja vozila, ki
ni skladno s pravili in smernicami proizvajalca vozil Volvo;

e Odprave okvar nastalih na vozilu zaradi pregrevanja
ali zamrznitve;

*  Goriva, mazivin teko€in, razen v primerih kadar je njihova
zamenjava nujno potrebna zaradi okvare dela, ki je s tem

jamstvom krito (gorivo v nobenem primeru ni krito).
LIMIT KRITJA PODALJSANEGA JAMSTVA VOLVO

Limit po posameznem jamstvenem zahtevku je trzna cena

vozila ob nastanku okvare.
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POGOJI UVELJAVLJANJA PODALJSANEGA JAMSTVA

Lastnik ali uporabnik, ki zeli uveljaviti storitve podalj$anega

jamstva je dolzan:

Prijaviti okvaro pri pooblascen serviserju za znamko
Volvo v svoji drzavi, v roku 7 dni od zaznave okvare, ki
odlo¢i o nacinu popravila vozila v skladu s priporocili
proizvajalca.

Pokazati redno izpolnjeno servisno knjizico z vsemi
potrjenimi servisnimi posegi na osnovi priporocil pro-
izvajalca;

Pokazati knjizico podaljSanega jamstva in potrdilo o
podaljSanem jamstvu;

V primeru okvare $tevca prevozenih kilometrov (v
¢asu veljave proizvajal¢eve garancije ali podaljSanega
jamstva) je lastnik ali uporabnik vozila dolzan poskr-
beti za popravilo Stevca v najkrajSem moznem Casu

pri pooblas¢enem serviserju za znamko Volvo in o tem

obvestiti prodajalca vozila, pri katerem je bila sklenjena

pogodba.

PODALJSANEGA JAMSTVA NI MOGOCE UVELJAV-
LJATI

Ce je vozilo uporabljano na nagin, ki ni v skladu s pred-
pisi proizvajalca (na primer: preobremenitve, $portne
dejavnosti in podobno):

Ce je okvara posledica posega ali pomanjkljivega in/ali
nepravilnega vzdrzevanja vozila, ki ni skladno s pravili
in smernicami proizvajalca vozil Volvo;

Ce vozilo ni bilo vzdrzevano po navodilih proizvajalca, ki
¢e niso bili spoStovani ¢asovni ali kilometrski predpisani

servisni intervali;

Ce je bil na $tevcu prevozenih kilometrov vozila izveden
poseg brez vednosti pooblas¢enega prodajalca vozil,

serviserja ali zavarovalnice.

NASTANEK OKVARE IZVEN DRZAVE PRODAJE
PODALJSANEGA JAMSTVA

Ce se okvara zgodi izven drzave prodaje podaljsanega

jamstva in bo lastnik ali uporabnik vozila izvajal popravilo v tej

drzavi, potem je zaradi povracila stroSkov za nastalo okvaro

dolzan (le za strodke popravil, ki so kriti s tem jamstvom),

zagotoviti ustrezna dokazila:

Delovni nalog izvajalca popravila,

Stroskovno specificirano fakturo za popravilo,
Fotografijo okvarjenega vozila, Stevca kilometrov, okvar-
jenih delov,

Morebiten diagnosti¢niizpis s prikazano informacijo o

napaki, ki jo lahko dobi pri serviserju,
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« Ce je mogoée, naj zamenjane dele prevzame in jih

predloZi kot dokazilo o opravljenem posegu na vozilu.

Ob nastali okvari v obdobju delovnega ¢asa prodajalca
oz. serviserja, kjer je bilo kupljeno vozilo s podalj$anim
jamstvom, se lastnik ali uporabnik vozila lahko z njim dogo-
vori za poplacilo stroskov popravila, neposredno izvajalcu
popravila v tujini. V kolikor tak dogovor ne bo mozen, lastnik
ali uporabnik sam poravna stroSke popravila. Ob vrnitvi v
svojo drzavo, se obrne na prodajalca vozila, ki mu je izdal
knjizico podaljSanega jamstva in ob predloZitvi dokazil za
nastalo okvaro, uveljavlja povracilo strogkov popravila (v

okviru zagotovljenega jamstva in kritja strodkov).
VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Prodajalec vozil Volvo kot upravljavec osebnih podatkov vodi,

vzdrzuje, hrani in nadzoruje zbirko osebnih podatkov kupcev
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oziroma lastnikov vozil. Upravljavec zbirke obdeluje zbrane
podatke kupcev oziroma lastnikov vozil z namenom izpol-
njevanja pogodbenih obveznosti iz naslova podaljSanega
jamstva, kakor tudi za izdelavo analiz in ukrepov za izbolj-
Sanje kakovosti storitev ter za posredovanje reklamnega
in drugega gradiva, ki ga sicer izdaja kot prodajalec vozil
Volvo. Poleg tega upravljavec ali izvajalec popravila skla-
dno s privolitvijo kupca oziroma lastnika vozila ob podpisu
»potrdila o veljavnosti podaljSanega jamstva« posreduje
njegove osebne podatke Zavarovalnici Triglav d.d. Miklosi-
¢eva 19, 1000 Ljubljana z namenom prijave jamstvenega
zahtevka. Omenjeno privolitev lahko kupec oziroma lastnik

vozila kadarkoli preklice s pisno izjavo.

V primeru prenosa lastninske pravice vozila na drugo osebo
ali v primeru unic¢enja vozila, bodo podatki kupca oziroma

lastnika vozila izbrisani, ¢e bo kupec oziroma lastnik vozila

o tem dejstvu obvestil upravljalca te zbirke in izjavil, da
preklicuje dano privolitev. Vodenje, nadzor in upravljanje
zbirke osebnih podatkov ter posredovanje podatkov tre-
tjim osebam natancneje doloc¢a pravilnik o varstvu osebnih
podatkov druzbe in katalog zbirk osebnih podatkov, ki jih

upravlja prodajalec vozil Volvo.

POGOJI PODALJSANEGA JAMSTVA IN IZJEME

A.

Dodatne izkljucitve, ki jih jamstvo Volvo Car ne krije

¢ naravne obrabe delov, materiala in stroSke storitev ob
rednem vzdrzevanju vozila,

¢ dodatna ¢is€enja,

e razbita in odrgnjena stekla,

e menjava deformiranih delov zaradi zunanjih poskodb

ali zunanjih vzrokov,

uravnavanje geometrije koles (razen v primeru odprave
okvare postopkovno povezanih delov, ki so kriti v skladu
s to garancijo),

zamenjava in nastavitev zobatega jermena (razen &e tako
predpisujejo tehni¢na navodila proizvajalca vozila ob
odpravi okvare postopkovno povezanih delov, ki so kriti
v skladu s to garancijo in je bila predhodna zamenjava
zobatega jermena izvedena v skladu z intervali, ki jih
predpisuje proizvajalec vozila),

¢iscenje hladilnikov,

¢is€enje cevi goriva, filtra goriva, sistema vbrizgavanja
goriva, ¢rpalke goriva in rezervoarja goriva, ki je potrebno
zaradi uporabe

onesnazenega (kontaminiranega) ali neustreznega
goriva,

ta pogodba ne vkljucuje kritja za fizi¢ne poskodbe oseb.
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B.

Jamstvo je izkljueno, ¢e je napaka vzro¢no povezana s

tem, da

e je bilo vozilo izpostavljeno zunanjim mehani¢nim ali
kemi&nim vplivom (zaradi udarcev, udarcev kamenija,
rje iz zraka, industrijskih plinov);

e jebiloravnanje z vozilom nestrokovno ali je prislo do
preobremenitve vozila;

e so bili v vozilo vgrajeni neustrezni nadomestni deli
(neoriginalni deli oz. deli, ki niso enake kakovosti kot
originalni nadomestni deli in jih proizvajalec vozil
Volvo ne dovoljuje) ali je bilo vozilo spreminjano na
nacin, ki ga proizvajalec vozil Volvo ne dovoljuje;

e niso bili upostevani predpisi glede uporabe, vzdrze-
vanja in nege vozila (npr. v navodilih za uporabo) in

Se posebej, Ce servisni pregledi niso bili opravljeni v
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skladu z navodili in smernicami ter servisnimi nacrti
proizvajalca vozila Volvo;

e lastnik ali uporabnik ni nemudoma prijavil ter dal
odpraviti pomanjkljivosti, ko je le-to opazil in je bila
ocitna Ze pri dobavi vozila ali pa je postala o¢itna

Sele kasneje.

C.
Podalj$ano jamstvo ne velja za poSkodbe, ki nastanejo zaradi

poplav, vojne ali jedrskega sevanja.

D.

Lastnik je dolzan

e uporabljati vozilo v skladu z dolo¢ili, ki so navedeni v
"Navodilih za uporabo”;

e preveriti, ali so podatki o vozilu in o opravljenih rednih

servisih pravilno vneseni v za to predvidena mesta;

e v primeru tezav z vozilom, ki kazejo na moznost
nastanka okvare, ravnati z vozilom previdno in o tem
obvestiti pooblas€¢enega serviserja;

e vozilov c¢asu popravila iz naslova predmetnega jamstva
prepustiti pooblas¢enemu serviserju v skladu s pravnimi

predpisi.

E.

PodaljSano jamstvo Volvo Car ne velja za

e vozila, ki se uporabljajo za dirkanje ali hitrostno pre-
izkuSanje;

¢ nestandardna oziroma predelana vozila;

e vozila ki se uporabljajo za dejavnost proti placilu, dajanje
v najem (taxi, avto 3ole), policijska vozila, interventna

vozila.

Podalj$ano jamstvo Volvo Car je produkt ZAVAROVALNICE TRIGLAYV, d.d. Velja
od izteka tovarniske garancije Volvo, pod pogoji navedenimi v zavarovalni polici

pogodbenega razmerja.
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